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1- MISYON :

Vatandag Odakli hizmet misyonu, igerisinde yeni gelismelere vonelik hizmet anlayis
ve giineel teknoloji kullammiyla Vatandasin ihtiyaglarina birebir cevap veren ¢oziimler
geligtirmek, yiiriitiilen biitiin is ve iglemlerle ilgili siiregler gozden gegirilip gereksiz islemler
clenerek is ¢ikisi basitlegtirilerek. is tammlamalari her personelin isini aksatmadan gérmesini
saglayacak acikhkta ve ayrintida yapmak, vatandasa giiveni esas alan Devlet-Vatandas
iligkilerinde kirtasiyecilige kagmayan ve vatandas taleplerinin en kolay. en seri ve en uygun
sckilde sonuglandirlmasin amaglayan vatandas odakh bir yonetim anlayisimi gerceklestirmek.
bagli ve ilgili kuruluglan ile ilge sathma yayilmig tegkilat vapisi aracih@iyla ilcenin eiivenliginin
ve asayisinin. dilkesi ve milleti ile béliinmez biitiinliigiiniin . Anayasa'da vazili hak ve
hiirriyetlerin, kamu diizeninin ve genel ahlakin korunmasi, mahalli idarelerin merkezi idare ile
olan alaka ve miinasebetlerinin diizenlenmesi. yonlendirilmesi. koordinasyonu ve denctimi.
Kagakhgm men ve takibi ile ilgili gorev ve hizmetlerini etkin ve insan odakli bir yonetim
anlayisi ¢ergevesinde ifa eder.

2- VIZYON :
Keles Kaymakamligi'nin vizyonu:

a) Kurumsal birikimini ¢agdag yénetim anlayisi ile biitiinlestirmis. teknik ve motivasyon
kapasitesi yiliksek bir kamu personel vapilanmasi olusturularak sundugu hizmetlerindeki
Kalitesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarina énderlik eden.

b) Kamu diizeni ve giivenligi saglanmig huzurlu ve kamu hizmetlerinden memnun bir
toplumun teminati olmak.

¢) Eivrak dongiisiinii en aza indirmek ¢alisanlarin performanslarim siirekli gelistirmek.
veteneklerini yonetime ve hizmetlere yansitmak,

d) Vatandasa yansiyan bitiin uygulamalarin basit. hizli kaliteli ve tek bir noktada
vapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

3- AMAC :
Planin Amaci

a) Kurumsal birikimini ¢cagdas yonetim anlayisi ile biitiinlegtirmis. teknik ve motivasyon
kapasitesi yiiksek bir kamu personel vapilanmast olusturularak sundugu hizmetlerindeki
kalitesi ile diger kamu kurum ve kuruluslarina énderlik etmek.

h) Kamu diizeni ve giivenligi saglanmis huzurlu ve kamu hizmetlerinden memnun bir
toplumun teminati olmak.




¢) Evrak dongiisiinii en aza indirmek galisanlarin performanslarim siirekli gelistirmek.
vetencklerini yonetime ve hizmetlere yansitmak.

¢) Vatandasa yansiyan biitiin uygulamalarin basit, hizli kaliteli ve tek bir noktada
vapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri vapmaktir.
yaj £ :

4- DAYANAK

a) 5442 Sayili Il idaresi Kanunu
b) Keles Kaymakamhg I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Plan

5- KAPSAM :

Keles Kaymakamhgi tarafindan hazirlanan bu plan. Keles Kaymakamhgi ve genel idare
igerisinde yer alan bagh birimlerinde uygulanacaktr. Yerel yonetimler ve askeri kurulug planin
kapsami digindadir.

6-TEMEL DEGERLER :

Biitiin  kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde, devletin anayasada gosterilen temel
niteliklerine, yasalara ve diizenleyvici kurallara uygun hareket edilmesi esastir.

* Hukukun tstiinliigii

» Insan haklarina saygi

* Seffallik

* Hesap verilebilirlik

* Ltk degerlere baghlhik

¢ Geligime ve degisime agik olmak

* Hizmet sunumunda esitlik

* Teknoloji odaklilik

* Stratejik 6ngorii ve tercih

* Yenilikgilik ve kiiresel gelismeleri takip

7-2024-2028 PERFORMANS PROGRAMI

a) Kamu personelinin ¢agdas bir anlayisla etkin ve verimli bir sekilde hizmet vermesine
doniik teknik kapasitesini yiikseltecek. moral ve motivasyonlarm gelistirici yonde esitim
calisinalar - vapilarak.  vatandas  nezdinde  de  vapilacak  arastirmalarla sonuglar

degerlendirilecektir,




b) Kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi amaciyla hizmetin gerektirdigi
kamu ve 6zel sektor kuruluglariyla is birligine gidilerek kaymakamlbik ve ilgili birimlerin hizmet
kapasitesini ve anlayisim gelistirmeye doniik isbirlikleri yapilacaktir.

¢) Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Vakfinca (ilgili kurumlarla igbirligi yaparak)
sosyal yardimlarin objektif’ ve en hizh sekliyle muhta¢ vatandaslara ulastirilmasi ve bu
vatandaglarimiza  doniik  yardimlarin  ¢agdas  sosyal devlet anlayisi  ¢er¢evesinde
¢esitlendirilerek onlarin yagam kalitelerini arttirnlmasina doniik projeler hazirlanarak takibi
saglanacaktir.

d) Iige Tarim ve Orman Miidiirliigiince ilgemizde tarimsal ve hayvansal faaliyetlerinin
tiim mahallelerimize yayilmasint saglamak ve verimi artirmak i¢in devlet destegi ve tesvikleri
konusunda gerekli galismalarin yapilmasi saglanacaktir.

¢) llge Tarim ve Orman Miidiirliigiince (ilgili kurumlarla isbirligi yaparak) mahallelerin
meveut imkanlan dogrultusunda, mahallelerde ikamet eden vatandaslarin yasam kalitesini
viikseltecek ve bu baglamda sehre gogii engellemeye doniik projeler gelistirilecek ve
uygulanacaktir.

f) Yeni tarimsal {irin ve tekniklerinin yaygmlastinlmasi i¢in her yil bir iiriiniin
Gzendirme amagh ekim/dikiminin yvapilmasi ve ¢iftgilere tanitiminin yapilmasi saglanacakur.

g) Biiylik ve kii¢iikbas hayvan asilarinin tamamlanmasi, asisiz ve saghk raporu
bulunmayan hayvanlarin nakli ve kesilmeleri 6nlenecektir.

h) llge Milli Egitim Midiirltgiince gerek egiticilerin gerekse dgrencilerin bagariya
doniik motivasyonlarini ve verimliliklerini arttirmak amaciyla AB iilkelerindeki kuruluslarla is
birligine doniik projeler hazirlanacak ve bunlarin takibi yapilacaktir.

1) Okul ¢aginda olup da okula gidemeyenlerin tespitinin yapilmasi, okula devam
ctmeme nedenleri arastirilarak okula devam etmeleri konusunda her tiirlii imkan saglanacaktir.

Aynica; Kanunlarla tarafimiza verilmis ve asagida maddeler halinde yazilan
gorevler yerine getirilecektir.

1- 11 ve llge Insan Haklarn Kurullarinin Kurulus. Gérev ve Cahsma Esaslart Hakkinda
Yonetmeligin 8. maddesi uyarinca olusturulan ve insan haklar kurulunun calismasini
kolaylastiran halkla iliskiler ve iletisim faaliyetleri, insan haklar egitimi ve insan haklar
bilincini gelistirme ve insan haklari ihlallerini aragtirma. inceleme ve degerlendirme komisyonu
calismalarina devam edilecektir. '

2- Saglhikh bir gevrede yasam hakkinin Snemli bir insan hakki oldugu degerlendirilerek,
[l ve llge Insan Haklarm Kurullarmin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 11/j maddesi geregince ¢evre bilincini yayginlastirma amaciyla bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢aligmalari yapilacaktir.

3- 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve bu yayimlar
yoluyla islenen suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun gercevesinde internct kafe
denetimleri yapilacakuir.

4- Geligen ve degisen mevzuat hakkinda personelin bilgilendirilmesi i¢in Hizmet Ici
L:gitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasi yapilacakuir,

5- dgisleri Bakanh@'mn  06.03.2002 tarih  ve Egitim  Dairesi  Bagkanhg
B.05.EGT.0.00.00.06/404- 211[-138 sayil emirleri ekinde Tasra Teskilati Hizmet I¢i Egitim




Plani geregince hizmet i¢i egitim programlarina personelin katilimi saglanarak, hizmet igi
egitim verilecektir,

6- Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun Uygulanmasina
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar gercevesinde erisilen
bilgi ve belgeler ticari amagla ¢ogaltilamaz. kullanilamaz, erigimi saglayan kurum ve kurulustan
izin alinmaksizin yayinlamaz. Bu madde hiikmiine aykiri olarak erisilen bilgi veya belgeleri
ticari amagla ¢ogaltanlar, kullananlar veya yayinlayanlar hakkinda kanunlarin cezai ve hukuki
sorumluluga iligkin hiikiimleri uygulanir... seklinde olup. madde hitkmii geregince bilgi edinme
hakkinin kullanimina iligkin viiriitiilen islemler llge Kaymakami tarafindan denetlencecktir.

7- Mubhtarlarin gérev ve sorumluluklar ve muhtarlar ilgilendiren diger konularda yil
igerisinde hazirlanacak program dogrultusunda hizmet i¢i egitime tabi tutulacaklardir.

8- 5442 Sayih Il Idaresi Kanunu" nun 27.maddesi 3152 sayili igisleri Bakanlig Teskilat
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, Resmi Yazisma Kurallarini Belirleyen Esaslar, Valilik ve
Kaymakamlik Biirolari Kurulug, Gorev ve Calisma Yonetmeliginin 5.maddesi ile Icisleri
Bakanhg Imza Yetkileri Yonergesinin 15.maddesi hiikiimleri uyarinca Kaymakamlik imza
Yetkileri Yonergesinin hazirlanmasina devam edilecektir.

9- 5442 Sayih Il Idaresi Kanunu'nun 31. maddesinde yer alan "Kaymakamlar, adli ve
askeri daire ve miiesseseler disinda kalan biitiin devlet daire ve miiessese ve isletmelerini ve
azel isyerlerini, ozel idare, beledive ve koy idarelerivle bunlara bagh tekmil miiesseseleri
denetler ve teftis ederler. Bu teftis ve denetlemeyi bizzat, veya idare sube baskanlar veya
validen talep edecegi Bakanlik veya tiizelkisiligi haiz genel miidiirliik miifettisleri vasitasivla
ortaokul veya bu dereceli dgretim miiesseselerini de bizzat veva ilgili miifettisleri marifetiyle
denetler. Kaymakam, ilgenin her yvonden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve
denetlemekten sorumludur; kaymakam, il¢e memurlarvnn ¢alismalarim ve teskilatn islemesini
gozetim ve denetimi altinda bulundurur." Hilkmii geregince gerekli denetimler yapilacaktir.,

10- 5442 sayili il idaresi Kanunu'nun 36.maddesinde yer alan, "Kaymakam, her yil
ilgenin bucaklariyla kioylerinin en az yansim ve il¢e icindeki teskilatr teftis eder" hitkmii
geregince teftig islemleri yapilacaktir.

11- 5442 Sayih 11 idaresi Kanunu'nun 40. maddesinde yer alan. "Kaymakam, lizum
gordiigii zamanlarda ilge idare sube baskanlarvla diger memurlar: ve beledive ve ticaret ve
ziraat odalart baskanlarin ¢esitli isler ve kanunlarin tathikati iizerinde goriismek iizere heyet
halinde toplar. Toplantilar i¢in yapilan ¢agriva gelmemek vazifeden kacinma savilir.
loplantida alman kararlar valive bildirilir" hitkmiine uygun islem tesis edilmeye devam
edilecektir.

12- 1593 sayih Umumi Hifzissthha Kanunu" 26.maddesi geregi. umumi Hifzissihha
Meclislerinin, olaganiistii durumlar harig. ayda bir kez olagan olarak toplanmasi saglanacaktir.

13- "5442 sayih 11 Idaresi Kanunu" 3152 sayih Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun" ve Valilik ve Kaymakamlik Biirolari Kurulus. Gérev ve Calisma
Yonetmeligi" hiikimleri uyarinca Goérev Boliimii yapilarak ve giincellenmesi saglatilarak
personele teblig edilecektir.

14- "Il ve ilge Insan Haklari Kurullarmin Kurulus, Gorev ve (Calisma Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'in 12.maddesi geregince karakol ve nezarethane denetleme formlarimi inceleyerek
varsa aksakliklarin giderilmesi hususunda ilgililere tavsivelerde bulunulacaktir.

15- Emniyet ve Asayis islerinde II. Ilge ve Bucaklardaki Jandarma ve Emniyet
Odevlerinin Yapilmasi ve Yetkilerinin Kullamlmasi Suretinin ve Aralarindaki Miinasebeti




Gosterir Yonetmelik'in 4.maddesi ile Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Yonetmeligi'nin
146.maddesi geregi her giin saat 1 1.00'de asayis saati uygulamasi yapilacaktir.

16- Emniyet ve Asayis Planlarinin Hazirlama ve Uygulama Yénergesinin 2.boliim 3/f -
ve g maddesi hiikiimleri uyarinca planlarla ilgili olarak Kaymakam emir ve direktifinin alinarak
dosyasina konulmasi ve llge Jandarma teskilati ile ortaklaga miidahale. emniyet ve tahliye
planlarinin hazirlanmasi saglanacaktir.

17- 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuati geregince is ve islemler aksatilmadan yiiriitiilecektir.

18- ""Taginmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkindaki Kanunun
Uygulama Sekli ve Esaslarina Dair Yonetmelik'in 62.maddesine gore Kaymakamlhiklarca 3091
sayill Kanuna iligkin sorusturma ve infaz iglerinde gorevlendirilecek personcelin, her vil Ocak
aymda hizmet igi egitime tabi tutul arak, son ug¢ raporlarinin dosyasinda saklanmasi
saglanacaktir.

19- 4483 sayih Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas) Hakkinda
Kanunu'nun daha iyi anlagila bilirligini saglamak amaciyla On Inceleme igin gorevlendirilen
memurlara seminer verilecektir.

20- 5253 Sayih Dernekler Kanununun 19. Maddesi geregi denetimlerinin vapilmasi
saglanacaktir,

21- 5902 sayil “Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve 23.02.2022 tarih ve 5211 karar sayih Cumhurbaskanh@i’nin = Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yénetmeligi™. 31.11.2011 tarih ve 2011/1377 say1li = Afet ve Acil
Durum Yonetimi Merkezleri Yénetmeligi™ diger mevzuat kapsaminda hazirlanan  “Keles
Kaymakamligr Afet ve Acil Durum Yonetimi Merkezleri Yonergesi® nin giincelligi kontrol
cdilecektir.

22- llge Idare Kurulunun haftamin bir giinii ¢agrisiz olarak toplanmast icin vilbaslarinda
alinan karar dogrultusunda her hafta Persembe giinleri toplanmasi saglanacaktir.

23- Kamu kurum ve kuruluglarinca evrak dongiisii azaltilarak. gereksiz biirokratik
formaliteler kaldirilacaktir. .

24- Kamu kurum ve kuruluglarinin yoneticileri tarafindan galisanlarin vatandas odakl
kamu yonetimi ve kamu yonetimi kiiltiirii anlayisim 6grenmeleri ve siirekli davramslar haline
getirmeleri amaciyla diizenli egitimlerinin planlamasi ve uygulanmasi yapilacakur.

25- Kamu gorevlilerinin insan haklarma saygil olmalart konusunda bilgilendirilmesi ve
insan haklarina aykin eylemlerin meydana gelmemesi hususunda daire amirlerince gereken
tedbirlerin almarak uygulamanin takip edilmesi saglanacaktir.

8- KAMU HIZMET STANDARTLARININ HAZIRLANMASI

a)  Kurumlarca vatandasa sunulan hizmetlerin standartlar hazirlanacak. hizmetin
bagvuru asamasinda istenilen belgeler. sonuglanma siiresi ve basvuru makamlar belirlenerek
bu tablolar kurumun vatandasin rahatga gérebilecegi yerine asilmasi saglanacaktir.

b) Basvurularin  kolaylagtirilmasi. iy sunum  yontemlerinin - basitlestirilmesi.

vatandaglarin yasal zorunluluk olmadik¢a biitiin islerini ilcedeki kurumlarda bitirmesinin
saglanacaktir,




9-KURUMLARARASI IS BIRLIGI YAPILMASI

Biitin kamu kaynaklarimn kamu hizmetlerine sunulmasi esastir. Bazi kurumlarda
kullamlmayan kaynaklar varken. diger kurumlarda kaynak yetersizligi nedeniyle hizmetlerin
aksamasina yer verilmeyecek, kurumlar arasinda siirekli is birligi ve bilgi aligverigi saglanacak,
hizmetin aksatilmadan yerine getirilmesi i¢in baska bir kurumda bulunan kaynaktan
yararlanilmasi saglanacaktir.

Tiim kurumlar kayit disthigin azaltilmasi, kayithihgin 6zendirilmesi, yapilacak denetim
ile kayit digi ekonomik faaliyetlerde bulunanlarin saptanmasi ve kayit i¢ine alinmasi yoniindeki
¢alhigmalara katilacaktir.

10- YETKI DEVRI VE YAZISMA SURECI

Yazigmalar ve yetki devri, yazismalarin sekil ve igerik agisindan 10/10/1984 tarihli ve
3056 sayih Kanunun 2 nci ve 33 iincii maddelerine gore. Cumhurbaskanhgi’nin 09/06/2020
tarih ve 2646 sayih karari geregi, 10/06/2020 tarih ve 31151 sayili Resmi Gazetede yayinlanan,
Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" ile 5442 Sayih |1
Idaresi Kanununa gore uygun bigimde Keles Kaymakamhigi Imza Yetkileri Yonergesi
dogrultusunda yapilacaktir.

11- RESMi TASITLARIN KULLANIMI

Resmi tagitlarnin kullanilmasinda tasarruf ilkesine uyulacaktir. Gorev emri olmayan
tagitlarm goreve g¢ikist onlenecektir. Aracin ¢ikis ve doniis kilometrelerinin tespitinin ve
kontroliinden birim amirleri sorumludur. Araglar siirekli ¢ahisir vaziyette bulundurulacak. arag
stirictileri tarafindan kullanim hatalarinin en aza indirilmesi igin gerekli bilgilendirme, uyarn ve
takip yapilacaktir,

12-TASARRUF ONLEMLERI

a) Kamu hizmetlerine sunulan ara¢ ve tiikketim malzemelerinin kisisel amaglar igin
kullanilmasina izin verilmeyecektir.

b) Kamu kurumlarinin genel isitma sistemine ¢k olarak, ¢alisma alanlarinda elektrik
sobasi kullanilmayacaktir. Enerjinin verimli ve etkin kullanilmasi konusunda gerekli tedbirler
aliarak uygulanmasi saglanacaktir,

¢) Akaryakit tasarrufu bakimindan, aym yerlesim biriminde géreve ¢ikacak kurumlar
birlikte hareket edecekler ve bu konuda isbirligi ve koordine saglanacaktir.

d) Alim. sam. yaptirma ve kiralamalarda Kamu lhale Yasas: ve ilgili Yonetmeliklerle
gctirilen hiikiimlere uyulacak, rekabetin ve uygun fiyatin saglanmasi i¢in énlem alinacakur.

13- PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESI

Kurulugun stratejik amag ve hedeflerinin yerine getirilmesi sirasinda ulasilan sonuglar
Olgmek igin tespit edilecek performans kriterleri kullanilacaktir.

Kurum iginde personel arasinda gorev boliimii yapilarak, her bir personelin yapacagi
isler belirlenerek talimat sekline getirilecek ve ilgili personele teblig edilecektir.




14- PERFORMANSIN OLCULMESI

Belirlenen performans kriterierine gore yapilan 6lgiim sonucunda: diisiik performans
degerlendirmelerinde, performans diisiikliigiiniin nedeninin tespitine yonelik degerlendirmeler
vapilarak. personel gérevlendirme. hizmet igi egitim, motivasyon ve varsa kaynak gereksinimi
belirlenerek alinacak tedbirlerle sorunun giderilmesine ¢ahsilacaktir. Performansa dayali
denetimin dneelikli amaci. kamu hizmetinin en iyi sekilde sunulmasin saglamaktr.

Plan, kamu kurumlarina duyurulacak. geligtirilerek siirekli uygulanacak ve kurum
denetimlerinde degerlendirilecektir.

FIRSATLAR :

1. Kaymakamhgimizca “www.keles.gov.r™ adi aluinda web sitesi olusturulmus
vatandaglarimzin ilgemizle ilgili bilgive kolayca ulagsmalari saglanmistir.

2. llgemizin kiiltiir ve turizm kenti olan Bursa iline yakin olmasi nedeniyle dag turizmi
i¢in yapilacak yatinmlar igin ilge ¢ok uygundur.

TEHDITLER :

1. Ilgemizin niifusunun azalmasi ve Bursa iline ve Tavsanli ilcesine yakin olmasi
nedeniyle vatandaglarin ihtiyaglarini buralardan kargilamalari. flgedeki ticareti olumsuz yénde
ctkilemektedir.

15- ANALIZ

Keles Kaymakamhginin i¢ yapisinin giiglii ve zayif yonleri ile gorev yaptign ortamdan
kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlenmesinde: llge idare sube bagkanlarn ilge
Kaymakamimin bagkanhginda zaman zaman bir araya gelerek halkin kamu kurumlarina bakis
agsint ortaya koyabilmek i¢in gorlisme ve gozlem yontemi de kullanacak, alinan kararlar
Kaymakamhk Web sitesinden yayinlanacaktir.

16- SONUC

Bu Stratejik Plan, geligtirilerek siirekli uygulanacak olup kuruluslar kendi stratejik
planlarini hazirlayarak hizmete yonelik venileveceklerdir. 31/01/2024

Ertugrul ARSLA?
Keles Kaymakam V.,




