SIRA
NO

HiZMETIN ADI

Yurti¢i Havale Hizmeti

Yurti¢i Havale Hizmeti

Posta Ceki Hizmeti

Posta Ceki Hizmeti

Kabul

Odeme

Yatirma

Aktarma

ISTENEN BELGELER

1-Yurti¢i Havale/Posta Ceki Talimati

2-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde belirtilen iicret

3-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport)
4-T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

1- Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Cilizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport)
2- Vekile 6denecek ise Vekaletname
3-T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numaras1

1- Yurti¢i Havale/Posta Ceki Talimati,

2-Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Clizdan1 veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport)
3-Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

4-T.C. Kimlik Numarast ,Vergi Kimlik Numarasi

1- Yurti¢i Havale/Posta Ceki Talimati,

2- Gegerli Kimlik Belgesi (Niifus Cilizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport)
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen {icret

4-T.C. Kimlik Numarasi,Vergi Kimlik Numarasi
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Posta Ceki Hizmeti Odeme

Yurtdis1 Havale Kabul (Manuel)

Yurtdis1 Havale Kabul (Eurogiro)

Yurtdis1 Havale Kabul (Western Union)

Yurtdis1 Havale Odeme
(Manuel)

Yurtdist Havale Odeme
(Eurogiro)

1-Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdani veya Siiriicli Belgesi veya Pasaport )
2- Tasarrufa yetkili kisiye 6denecek ise Vekaletname veya hesap sahibinin PTT isyerine miiracaat ederek verdigi dilekge,
3-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarast

1- Uluslararas1 Havale Kabul Formu

2- Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport )
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

4-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

1- Uluslararast Havale Kabul Formu

2- Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdani veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport )
3- Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi'nde belirtilen iicret

4-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

1- Western Union Havale Kabul Formu

2-Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport )

3- Western Union Firmasi'nin iilkemizde bulunan acenteleri i¢in belirledigi tarifede yer alan ticret
4-T.C.Kimlik Numarasi

1-Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport )
2- Vekile 6denecek ise Vekaletname
3-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarasi

1-Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdani veya Siiriicti Belgesi veya Pasaport )
2- Vekile 6denecek ise Vekaletname
3-T.C.Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik Numarast
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12

13

14

15

16

17

Yurtdis1 Havale Odeme
(Western Union)

Bankacilik Hizmetlerine
Aracilik Edilmesi

Kredi Islemlerine Aracilik Edilmesi

Tiirk Telekom Fatura Tahsilati

Turkcell Fatura Tahsilat

Vodafone Fatura Tahsilati

Ozel Telekom Sirketleri Fatura Tahsilat:

1-Gegerli Kimlik Belgesi ( Niifus Ciizdan1 veya Siiriicii Belgesi veya Pasaport )
2- Vekile 6denecek ise Vekaletname
3-T.C.Kimlik Numarasi

1-Kredi Kartt Numarasi/Hesap Numarasi/Bireysel Kredi Numarasi/IBAN Numarasi/T.C. Kimlik Numarasv/kimlik tespitinde gecerli kimlik belgesinden herhan
2-Para transferi islemlerinde bagvuru formu

1-Niifus Ciizdani

2- Kredi Bagvuru Formu

3-Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve Tiiketici Kredisi Sozlesmesi
4-Kredi Sartlar1 ve Geri Odeme Plani

5-Emeklilerde maas taginmamast i¢in taahhiitname

Telefon Numarasi

Turkcell Hizmet/Abone Numarasi

Vodafone Hizmet/Abone Numarasi

Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Miisteri Numarasindan herhangi biri



18 Tiirksat Kablo TV Fatura Tahsilat: Abone Numarasi/Hizmet Numarasi/Miisteri Numarasindan herhangi biri

Is-Kur, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
Sartlt Saglik ve Sartli Egitim Yardimi, Esi

19 Vefat Eden Kadinlara Yonelik Sosyal
Yardimlar, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfi Odemeleri

1- T.C. Kimlik Numarast

2- Kimlik tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus clizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)

3- Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek iizere vekaletin asl

4- Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararmin asl

20 Bag-Kur Prim Tahsilati islemleri Bag-Kur Numarasy/T.C. Kimlik Numarasy/ Isyeri Sicil Numarasi
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22

23

Sosyal Sigortalar Kurumu Emekli Maag
Odeme Islemleri

Bag-Kur Emekli Maas Odeme Islemleri

Emekli Sandig1 Emeklilerine Maas Odeme
Islemleri

1- T.C. Kimlik numarasi/ Tahsis numarasi

2-Kimlik Tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)

3- Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek iizere vekaletin asl

4-Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek tizere mahkeme kararinin aslt

1-T.C. Kimlik Numarast/ Bag-Kur Numarasi

2-Kimlik Tespitinde gecerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)

3-Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek {izere vekaletin asl

4-Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararmin asl

1- T.C. Kimlik Numarasi/ Emekli Sicil Numarasi

2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)

3- Bu kapsamda hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin asl

4- Bu kapsamda hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek {izere mahkeme kararmin asl



1- T.C. Kimlik Numarast

2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi (niifus ciizdani, ehliyet, pasaport, avukatlik belgesi)

3- 2022 sayili Kanuna gore aylik alan hak sahibinin vekil tayin etmesi durumunda kontrol edilmek tizere vekaletin aslt

4- 2022 sayili Kanuna gore aylik alan hak sahibine mahkeme tarafindan vasi tayin edilmesi durumunda kontrol edilmek tizere mahkeme kararmin ash

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Sosyal
Yardimlar Genel Mudiirligii 2022 Sayili
Kanun Kapsamindaki Odeme Islemleri

25

26

27

28

29

Elektrik Faturasi1 Tahsilati

Su Faturas: Tahsilati

Dogalgaz Faturasi Tahsilati

Sigorta Acentelik Islemleri

Trafik Para Cezas1 ve Kagak Gegis
Ucretlerinin Tahsilati

Isletme Kodu ve Abone Numarasi/ Tesisat Numarasi

Abone Numarasi

Abone Numarasi

Sigorta no/Miisteri no/
1-T.C. Kimlik no / Arag ruhsat no'sundan herhangi biri
Prim tahsilatlarinda Polige/s6zlesme no

1-Plaka no.

2-Ad Soyad/Adres
3-Cezaya ait teblig tarihi,
4-Ceza tarihi/Teblig merecii,
5-Ceza Tutanag1
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31

32

33

34

35

Efektif Alim Islemi

Telefon Arama Kart1 Satist

Sanal TL/Ceplira Yiikleme

Uriin Satis1

"e-Devlet Kapist" Sifre Dagitim Hizmetleri

epttavm.com Sitesinden Satis Yapmak
Isteyen Firmalarla S6zlesme imzalanmas:

Ad ve Soyad/Pasaport No
(3.000 USD veya muadili efektif/déviz miktarinin iizeri efektif alimlarinda kimlik tespiti yapilmas: zorunludur.)

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

-GSM numarast
-Faturasiz Hat Sanal TL Yiikleme Formu

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

1-T.C.Kimlik no.su bulunan gegerli bir kimlik. (Niifus Ciizdani, Evlilik Ciizdani, Siiriicti Belgesi, Avukat Kimligi veya Pasaport)

1-E-Ticaret Hizmet S6zlesmesi
2-imza Sirkiileri veya sahis firmalari igin imza Beyan
3-Ticaret Sicili Gazetesi veya sahis firmalari i¢in Esnaf Oda Kaydi
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37

38

39

40

41

42

Pttkart Islemleri (Gonderi Takip, Yeni Kart
Talebi)

Kredili Mevduat Hesab1 Bagvurusu

Kredili Mevduat Hesab1 Limit Yiikseltme
Basvurusu

PTT Bonus Kredi Kart1 Bagvurusu

PTT Bonus Kredi Kart: Bor¢ Odeme

On Odemeli Kart Satist

On Yiiklemeli Kart Bakiye Yiikleme

1-Pttkart Talep Formu

1-Niifus Ciizdani Fotokopisi
2-PTT Isbirligi ile Temel Bankacilik Hizmet S6zlesmesi
3-PTT Kredili Hesap Bagvuru Formu

1-PTT Kredili Hesap Limit Degistirme Talep Formu

1-Niifus Ciizdany/Stiriicii Belgesi Fotokopisi
2-PTT isbirligi ile Temel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi
3-PTT Bonus Kredi Kart Bagvuru Formu

1-T.C. Kimlik Numarasi/Kredi Kart No/Miisteri No/Hesap No bilgilerinden herhangi biri

1- T.C. Kimlik Numarast
2- Kimlik Tespitinde gegerli herhangi bir kimlik belgesi
3- On Odemeli Kartin bagh oldugu operatdre ait GSM numarasi

GSM No/Kart No bilgilerinden herhangi biri
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44

45

46

47

On Yiiklemeli Kart Para Cekme

HGS Uriin Satis1

Kayitsiz Mektup Postast Gonderilerinin
Kabulii

1-Kayitsiz Mektup Kabulii

2-Posta Kart1 ve Tebrik Kabulii

3-Kayitsiz Kiiciik Paket ve Kaba Maddeler
Kabulii

Kayitsiz Mektup Postast Gonderilerinin
Sevki

Kayitsiz Mektup Postast Gonderilerinin
Dagitim ve Teslimi

1- T.C. Kimlik Numarast
2- GSM operatoriinden telefona gonderilen onay kodu
3- On Odemeli Kartin bagh oldugu operatdre ait GSM numarasi

1- Bireysel Satis I¢in: TC. Kimlik No bulunan gegerli bir kimlik, ara¢ ruhsati veya fotokopisi
2- Kurumsal Satis I¢in: Vergi numarasi beyani, Temsil Belgesi , Ara¢ Ruhsat veya fotokopisi
3- Yabanci Satig igin: Pasaport, arag ruhsat veya fotokopisi

Toplu kabullerde
1- PP veya Ucret Odeme Makinesi kullanicisi olmast durumuna gére Bildirim Listesi
2-Gonderinin tiirii, varig yeri, agirhgi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.
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49

50

51

52

Kayitli Mektup Postast Gonderilerinin
Kabulii

1-Kay1tlt Mektup Kabulii

2-Kayith Kiigiik Paket ve Kaba Maddeler
Kabulii

Kayitli Mektup Postast Gonderilerinin Sevki

Kayitli Mektup Postas1 Gonderilerinin
Dagitim ve Teslimi

Tebligat Kabulii

Tebligat Sevki

Kayitli génderilerde

1-Taahhiitlii ise Posta Alindist,

2-Alma Haberli Taahhiitlii ise Posta Alindist ile birlikte Alma Haber Kart1

3-Toplu gonderilerde, Tevdi Listesi, Alma Haberli ise Tevdi Listesi ile Alma Haber Kart1

4-Toplu kabullerde PP, Ucret Odeme Makinesi kullanicist olma durumuna gére Bildirim Listesi istenilmektedir.

5- Gonderinin tiirii, varis yeri, agirhg1 ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alimir.

1-7201 sayili Tebligat Tiiziigliniin 75-77 maddelerinde belirtilen tiiziige ekli 6rneklerle birlikte ¢ikaran merciiler tarafindan diizenlenecek teblig evraki
2-Tevdi Listesi
3-Tebligatin tiirii, agirhigi ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alinir.
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54

55

56

57

Tebligat Dagitim ve Teslimi

Telgraf Kabulii

1-Normal Telgraf Kabulii
Normal Telgraf Dagitim ve Teslimi

2- Acele Telgraf Kabulii Acele Telgraf
Dagitim ve Teslimi

Tele-Post (Faks) Kabuli

1-Kabul isleminde Telgraf Hizmetleri Yonetmeliginin 7/4 maddesi geregince kimlik tespiti yapilmak suretiyle kabul edilecek telgraflarda kimlik ispati, fotogra
Belgesi, Pasaport, Avukat Kimlik Belgesi veya bunlarin yerine gegen usulune uygun bir resmi belge,

2-Telgraf metni )
3-Telgrafin tiirdi, varig yeri, kelime sayisi ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda ticret alinir.

1-Tele-Post Yonergesinin 13 ve 14. maddelerinde belirtilen Dokiiman Kabul Formu

2-Telepost Kabul Formu )
3-Tele-Post'un varig yeri ve sayfa sayisina gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda ticret alinir.



58

59
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Tele-Post (Faks) Kesidesi

Tele-Post (Faks) Dagitim ve Teslimi

Kayitl Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabin Kullanima Agilmasi

Gergek Kisiler Igin;

A. Kimlik tespiti i¢in tizerinde T.C Kimlik Numarasi olan niifus clizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gecerli resmi belge.
Tiizel Kisiler I¢in;

A. Sirketin Mersis numarasi bulunan ve Ticaret sicil memurluklarindan alinacak ticaret sicil tasdiknamesi veya faaliyet belgesi

B. Basvuru sirasinda doldurulacak Kep Bagvuru Formu

C. Basvuru sahibinin Kimlik tespiti i¢in fotografli ve T.C. Kimlik Numarasi olan niifus clizdani, pasaport ya da siiriicii belgesi

D. Noter onayli imza sirkiileri

E. Bagvuru sahibinin sirketin kanuni temsilcisi oldugu ilan edilen, imza sirkiilerinin miistenidati ticaret sicil gazetesi

F. Eger sirketin kanuni temsilcisi yerine onun atadig bir gergek kisi bagvuru iglemlerini yapacak ise bu islem i¢in noter onayli vekaletname aranir.
Kamu Kurumlar I¢in;

Bagvuru sirasinda verilmesi gereken belgeler:

-Kurumun MTK numarasi bulunan ve Ticaret sicil memurluklarindan alinacak ticaret sicil tasdiknamesi veya faaliyet belgesi

-Bagvuru sirasinda doldurulacak Kep Bagvuru Formu

-Basvuru sahibinin kimlik tespiti i¢in fotografli ve T.C. Kimlik Numarasi olan niifus clizdani, pasaport ya da siiriicii belgesi

-Kurum st diizey yetkilisinin;

*Kurumu adia KEP hesap adresi basvurusu talebini iletmesi,

*KEP hesap adresi bagvurusu i¢in hangi kurum gorevlisinin yetkili oldugunu,

*KEP hesap adresi i¢in hangi kurum goérevlilerinin “Yetkili kisi” olacagin1 belirten resmi yazi.



Gergek Kisiler Igin;
Kayitli Elektronik Posta Hizmetine mahsus ~ A. Kimlik tespiti i¢in izerinde T.C. Kimlik Numarasi olan niifus ciizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge.
hesabin Kullanima Kapatilmast Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlari I¢in;
Hesap kapatmaya yetkili, islem yetkilisi kimlik tespiti i¢in tizerinde T.C. Kimlik Numarasi olan niifus clizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gecer]
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Kayitl Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabin Giincellenmesi

Kayitl Elektronik Posta Hizmetine mahsus
hesabina para yatirilmast

Yasak Maddeler

UPU Kararlarinin Yayimlanmasi

Kurye Kabulii

Kurye Sevki

Gergek Kisiler Igin;

A. Kimlik tespiti i¢in iizerinde T.C. Cumhuriyeti Kimlik Numarasi olan niifus ciizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gegerli resmi belge.

Tiizel Kisiler ve Kamu Kurumlari I¢in;

Hesap kapatmaya yetkili, islem yetkilisi kimlik tespiti i¢in {izerinde T.C. Kimlik Numaras1 olan niifus cilizdani, pasaport, siiriicii belgesi gibi fotografli ve gecer]

PTT Genel Mudiirliigii Yurtici Havale/Posta Ceki Talimati

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

Herhangi bir belge istenilmemektedir.

1-Gonderici ve Alict Ad ve Adresi

2-Kurye Adres Etiketi

3-Toplu kabullerde Toplu Gonderi Tevdi Listesi

4-Gonderinin tiirii, varis yeri, agirlig1 ve ek hizmetine gore Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret almir.
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Kurye Dagitim ve Teslimi

Kargonun Kabulii

Kargonun Sevki

1-Kargo Alindist

2-Kargo Yollama Kagidi

3-Kabul Ucreti

Yurtici Kargo Kabul Ucreti;

Gonderinin tiirii, varig yeri, agirhgi/desi ve ek hizmetine gére Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi kapsaminda iicret alimir.

Yurtdis1 Varishi Kolinin Ucreti;

Yollama sekline (ugak, yiizey), varis iilkesine, agirligina ve ek hizmete (alma haberi,6zel ulak, deger konulmus,5deme sartl) gére Yurtdis1 Yiizey, Ucak Koli |
ticretlendirilir.



Kargonun Dagitim ve Teslimi

1- Kisisel Pul S6zlesmesi
2- Kisisel Pul Bagvuru Formu,
3- Pul Objesi,
65 Kisisel Pul 4- Gergek Kisilerde Niifus Ciizdan: Ornegi,
5- Pul objesinde yer alan 3. sahislarin muvaffakatnamesi,
6- Kurumsal miisterilerde buna ilaveten yetki belgesi, imza sirkiileri, ticaret sicil gazetesi,
7- Ucret yatirildigina dair dekont

1- Dogrudan Kisisel Pul S6zlesmesinin imzalanmasit,
2- Niifus ciizdan1 fotokopisi,

3- Ucret yatirilmas,

4- Fotograf ¢ekimi,

5- Basim ve teslim

66 Dogrudan Kisisel Pul



67 PTT Cagr1 Merkezi Herhangi bir belge istenilmemektedir.

68 Pul ve Filatelik Uriin Satisi Herhangi bir belge istenilmemektedir.
69 Filateli Hizmetleri Abone olunmasi durumunda Abone Formu
70 Miisteri Temsilciligi Herhangi bir belge istenilmemektedir.

Adres : Cuma Mah. Atatiirk Cad. No: 19, Keles, Bursa
Telefon : (224) 861 2322



